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[YILESTIRME ORNEKLERI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi web sayfasinda bulunan iletisim telefonlarimz ve Destek Sistemi
modiilii aracilig1 ile hizmet kalitesinin artirilmasina katki sunulmaktadir. Baslangigta telefonlarla destek
seklinde baglayan destek hizmetlerimiz bu giin daha da gelistirilerek Ornek bir uygulama haline
getirilmigtir. Bu ¢alisma PUKO dongiisiine iyi bir 6rnektir.

Destek Sistemi {izerinden 2022 yili i¢in 2467 talepte bulunulmustur. Bu talep sayis1 2023 yilinda
329 oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebinin yapilan geri bildirimler ile programda yapilan
iyilestirmeler sonucu taleplerin karsilandigini gérmekteyiz.

Destek Sistemi iizerinden 2023 yili i¢in 3481 talepte bulunulmus 3464 tanesi ¢Oziime
kavusturulmustur. Bu talepler igerisinde personel e-posta talepleri 1311 adet ile ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada 6grencilerin stajla ilgili konularda basvurulari, {igiincii sirada ise 302 VPN baglant1 talebidir.

Microsoft tarafindan egitim kurumlarina saglanan Office 365 hizmetindeki OneDrive depolama kotasi ile
ilgili glincelleme yapilmaistir.

Ulusal Akademik Ag(ULAKNET) iizerinden ana yerleske altyapimiza sunulan internet hiz1 yillar
itibari ile kademeli artirilarak 23.10.2023 tarihinde 3000Mbps hiza yiikseltilmistir. Aym iyilestirmeler
kampiis dis1 birimlerimiz i¢in de saglanmistir.

KTU Bilgi islem Daire Bagkanlig1 tarafindan agik kaynak kodlu owncloud projesini kullanan, bulut tabanl
dosya barindirma ve paylasim servisi bulut.ktu.edu.tr adresinden kullanima sunulmustur.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi sistemi ¢aligmalar1 yapilmistir.

EBYS programi kurulumuna yonelik rehber hazirlanmustir.

Birimde gorevli tiim personele Kamu Etik Sozlesmesi imzalattirilarak 6zliik dosyasina konulmustur.
Nitelikli Elektronik Sertifika Yenileme Y 6nergesi ile personel bilgilendirilmistir.

E-posta talebi ve Sifre Degistirme Islemleri Akademik ve idari personelimizin resmi e-posta
talepleri https://destek.ktu.edu.tr/index.php?a=add&category=2 adresini tizerinden alinmaktadir.

Resmi  e-posta  hesaplarinin sifre  degisikligi ve  resetleme  islemleri https:/bfs.ktu.edu.tr/self-
service/ adresinden yapilabilmektedir.

Universitemiz akademik ve idari personelleri viriislii e-postalar konusunda bilgilendiriler.

IBM SPSS Statistics 22 programinin kurulumu ile ilgili teknik destegi spss.ktu.edu.tr adresinden
saglanmaktadir.

Universitemiz Netcad yazilimi igin lisans anlasmasi yapmustir. Bu programm kullanmak isteyen
Ogrenci ve akademisyenlerimiz bilgi islem web sayfasinda bulunmaktadir.
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Bilgi Yonetim Sistemi(BYS) giris islemi bilgi giivenligi kapsaminda yapilan ¢alisma ile 2 faktorlii
kimlik dogrulama 12.03.2024 tarihi itibari ile kullanima baslanilmistir.

Endiistri Miihendisligi Boliimiinde yiiriitilecek olan akademik calismalarda ve lisans
egitimlerinde kullanmak iizere Simio Paket programinin tam siirlimii ile ilgili kurulum destegi verilmistir.

Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda denetim
ve 1. Gozetim tetkiki yapilmistir.

Gorevde ylikselme sinavi bagvurularmin BY'S sistemi iizerinden alinmasi.

fhale digindaki mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri teklif alma ve degerlendirme sisteminin
gelistirilmesi. (Uzerinde ¢alisiliyor)

4-B Sozlesmeli Personel alimmin online.ktu.edu.tr iizerinden gergeklestirilmesi. Personel
dairesinin ilan ve bagvurularin kontroliinii BY'S sistemi {izerinden denetlenmesi.

Akademik Yiikselme ve Akademik Ilan Bagvuru Sistemi gelistirilmistir. Online KTU uygulamasi
altinda yayma alinmustir.

Universite biinyesinde spor sahalarini ve salonlarmi online olarak kiralama ve ddeme sistemi
gelistirilmis BY'S ve Online KTU sistemlerinde devreye alinmistir.

Egitim ve Kurs modiilii gelistirilerek Yabanci Diller Fakiiltesi’nin yaymlamis oldugu kurs ilanlar
bu sistem modiil kullanicilara sunulmustur. Kullanicilar bu kurslara ait ilanlar1 goriintiileyip kredi kartiyla
online olarak ddeyip basvuru yapabilmektedir. Bu sistem hem Online KTU hem de BYS tarafinda aktif
olarak kullanilmaktadir.

Mlisik kesmek isteyen Ogrencilerin kiitiiphane borg¢ ddemelerini online olarak yapabilmeleri icin
BYS sistemi altinda 6grenci kiitiiphane bor¢ 6deme modiilii gelistirilmistir.

696 Sayili KHK kapsaminda tageron isgilikten daimi is¢i kadrosuna gecen personellerin maas
bordrolarini detayli goriintiilemeleri i¢in Bilgi Yonetim Sistemine “Maas Bordro” sayfasi eklendi.

Universite personelimize uluslararas1 makale yazim siireglerinde yabanci dil konusunda diizeltme
hizmeti vermek iizere rektorliikk tarafindan akademik yazim destek birimi olusturulmustur. Bu birimin
stireclerinin isleyisinde kullanilmak iizere Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden {iniversite personelinin talep
olusturmasi ve bu taleplerin birim tarafindan degerlendirilmesi ve cevaplandirilmasi siirecini igeren
“Akademik Yazim Destegi” adli uygulama eklenmistir.

Ogrencilerimizin ve staj komisyonlarmin staj siireclerini yiiriitebilmesi icin Bilgi Yonetim
Sistemine “Staj YOnetim Sistemi” gelistirilmektedir.
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