
 
 

 

 
 

 
 
 
 

DENİZ BİLİMLERİ VE TEKNOLOJİSİ ENSTİTÜSÜ 
AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ  

 
Sayın Akademik Personelimiz,  
Bu anket, Karadeniz Teknik Üniversitesi Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitüsü’nün faaliyetlerinin 

akademik personel görüşleri dikkate alınarak iyileştirilmesi ve geliştirilmesi amacıyla uygulanmaktadır. 
Çalışmanın güvenilirliği tamamen doğru ve samimi cevaplarınıza bağlı olduğundan soruları dikkatle okumanız 
ve düşüncenizi en iyi temsil eden seçenekleri tercih etmeniz oldukça önemlidir. Ayrıca bireysel yanıtlarınız 
gizlilik çerçevesinde ele alınacak, kesinlikle başkalarıyla paylaşılmayacak, elde edilen veriler toplu olarak 
değerlendirilecek ve anket sonuçlarından elde edilen bilgiler kalite yönetim sistemi çalışmalarında 
kullanılacaktır.  

Katkı ve desteğiniz için teşekkür ederiz.  
 

 
 

KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.) 

1. Cinsiyet           :   Kadın  ( )          Erkek ( ) 

2. Yaş                                               :  

3. KTÜ Bünyesindeki Hizmet Süresi (Yıl) :  

 

  Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) 
ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili 

yeterli fikriniz yoksa, “Kararsızım” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 
  

MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ 
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Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 

1 Birim yöneticilerine kolayca ulaşırım. 
     

2 Birim yöneticilerim, işin niteliğini artırma ile ilgili 
önerilerimi dikkate alırlar. 

     

3 Birim yöneticilerim yeni fikirleri destekler. 
     

4 Birim içi iletişim ve iş birliği yeterli düzeydedir. 
     

5 Birimimizdeki akademik kadro sayısı yeterlidir. 
     

6 Enstitüdeki idari ve destek personel sayısı yeterlidir. 
     

7 Enstitünün paydaşlarla ilişkilerini yeterli buluyorum. 
     

8 Enstitümüzdeki idari işlemlerin takibinden ve zamanında 
sonuçlandırılmasından memnunum. 

     

9 Enstitümüzün eğitim-öğretim faaliyetleri ile ilgili sağladığı 
donanım, araç ve gereç desteği yeterlidir. 

     

10 Enstitümüzün araştırma faaliyetleri ile ilgili sağladığı 
     



 
 

fiziksel imkanlar (laboratuvar, araç-gereç, donanım) 
yeterlidir. 

 

11 
Enstitümüzün programların niteliğini artırmaya 
yönelik  
faaliyetleri yeterlidir. 

     

12  Enstitümüzün yeni program açma konusundaki 
faaliyetleri yeterlidir. 

     

13 Enstitü internet sitemizden yeterli düzeyde bilgi (ders 
programı, etkinlik, duyuru vb.) sağlanabilmektedir. 

     

14 Enstitümüzün teknik destek/yardımcı hizmetlerinden 
memnunum. 

     

15 Enstitümüzün temizlik/hijyen hizmetlerinden 
memnunum. 

     

16 Enstitümüzün sağladığı güvenlik (yangın, deprem 
güvenlik hizmetleri vb.) hizmetlerinden memnunum. 

     

17 Enstitümüzün araç giriş ve otopark düzenlemelerinden 
memnunum. 

     

18 Enstitümüzün sağladığı sosyal imkânlardan memnunum.      

19 Enstitümüzün bir çalışanı olmaktan memnunum.      

Yukarıdaki sorular dışında görüş ve önerileriniz varsa lütfen yazınız. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


