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Deniz Bilimleri ve Teknolojisi

DENIZ BILIMLERi VE TEKNOLOJiSi ENSTITUSU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin idari Personelimiz,

KARADENIZ

DBTE

Enstitiisu

Bu anket, Karadeniz Teknik Universitesi Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitlisi'niin faaliyetlerinin idari
personel gorisleri dikkate alinarak iyilestiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla uygulanmaktadir. Calismanin
guvenilirligi tamamen dogru ve samimi cevaplariniza bagh oldugundan sorulari dikkatle okumaniz ve
dusuncenizi en iyi temsil eden segenekleri tercih etmeniz oldukga dnemlidir. Ayrica bireysel yanitlariniz gizlilik
gercevesinde ele alinacak, kesinlikle baskalariyla paylasiimayacak, elde edilen veriler toplu olarak
degerlendirilecek ve anket sonuglarindan elde edilen bilgiler kalite ydnetim sistemi c¢alismalarinda
kullanilacaktir.

Katki ve desteginiz icin tesekkur ederiz.

KiSISEL BILGILER (Bu boliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar icin kullanilacaktir.)

1 Cinsiyet : Kadin () Erkek ()
2 Yas
3. Egitim Durumunuz : flkokul ( ) Ortaokul () Lise( ) OnlLisans( ) Lisans( ) Yiksek Lisans( ) Doktora ( )

4,

. KTU Biinyesindeki Hizmet Suresi (Y1) :

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katillyorum) arasinda yapabilirsiniz.
Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Kararsizim” se¢enegini

isaretleyebilirsiniz.

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI

1

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katihyorum| Katiliyorum

Enstitl yoneticilerime kolayca ulasirim.

isimle ilgili sorun ve &nerilerimi

yoneticilerimle rahatca paylasabilirim.

Enstitd yoneticilerinin ¢alisanlara karsi tutum ve
yaklasimi olumludur.

Enstitd yoneticilerinin ¢alisanlari bilgilendirmeye
yonelik yaptigi toplantilari yeterli buluyorum.

Birimimizdeki idari ve destek personel sayisi
yeterlidir.

Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak
belirlenmistir.

Performans ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan yeterince takdir ediliyor.

Gorevimle ilgili mesleki egitimlere katilma firsati
verilmektedir.




g | Birim igi iletisim (is birligi, ekip calismasi, bilgi
paylasimi) yeterli diizeydedir.

10 Calistigim ortamin fiziki kosullarindan (1sinma,
aydinlatma, ergonomi vb.) memnunum

11 Gorevimiyerine getirirken saglanan arag-gereg, teknik
donanim ve destek yeterlidir.

Enstitimtzin sagladigl glivenlik (yangin, deprem
12| gijvenlik hizmetleri vb.) hizmetlerinden
memnunum.

13 Enstitimtzin arag giris ve otopark
dizenlemelerinden memnunum.

14| Enstitimuzin iletisim imkanlarini (e-posta,
duyurular, panolar vb.) yeterli buluyorum.

Enstitimiziin internet sitesinden yeterli
15| duizeyde bilgi (etkinlik, duyuru vb.)
saglanabilmektedir.

1| Enstitimuzin sagladigl sosyal imkanlardan
memnunum.

17 Enstitimizin temizlik/hijyen hizmetlerinden
memnunum.

18 Enstitimizin cay-kahve ve ikram hizmetlerinden
memnunum.

19 Enstitimizin teknik destek/yardimci
hizmetlerinden memnunum.

20| Enstitimizun bir ¢calisani olmaktan memnunum.

Yukaridaki sorular disinda goris ve 6nerileriniz varsa lutfen yaziniz.




