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GiRiS

Enstitimizin geri bildirim mekanizmalarindan birisi olarak belirlenmis olan anket calismasi, Enstitimiz
blnyesinde gorev yapmakta olan akademik ve idari personel ile egitim goren lisansustl 6grencilere uygulanmistir. Bu
calisma ile goris ve 6nerilerin analiz edilerek memnuniyet diizeyinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s1dinda iyilestirme
calismalarinin yapilarak Enstitimuzin kalitesinin artiriimasi amaclanmaktadir. Enstitimuzin 25/11/2025 tarih ve 04
saylli Kalite Komisyonu toplantisinda alinan karar ile her yil dizenli olarak uygulanmasina karar verilmistir.

YONTEM

Anket sorularina verilen yanitlarin élgilmesinde “5’li Likert Olgegdi” kullanilmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en kétl, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami %70 Ustl olumlu olarak
kabul edilmigtir.

Enstitimiiziin internet sitesinde yer alan duyurular bélimiinde anketlere iliskin bilgilendirme yer almistir. idari ve
akademik personel ile 6grencilerin kurumsal mail adreslerine ve cep telefonlarina anket galismasina ait baglanti linki
gonderilmigtir. Anketler, Enstiti Kalite Komisyonu tarafindan WYS Uzerinden alinan istatistikler aracihgiyla
degerlendirilmis olup, anket sonuclari agsagida sunulmustur.

Memnuniyetin Olgiilmesi Anketi Katiim Oranlari

Anket Gruplari Hedeflenen Katilim Katilim Orani (%)
Akademik Personel 5 5 % 100
Idari Personel 6 5 % 83,3
Ogrenci 3 2 % 66,6




AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGLARI

Akademik personel memnuniyet anketine katilim orani % 100 saglanmigtir.

Anketteki 19 sorudan toplamda 12 soruda memnuniyet dizeyinin %70’in Gzerinde oldugu tespit
edilirken 7 soruda ise memnuniyet orani % 70 in altinda kalmig olup bu orana ulasilamadigi géralmustur.

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak igin dizeltme ve
iyilestirme yollarina gidilecektir.

Verilen Cevaplarin Orani (%)

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRIiTERLERI . .
Degerlendirme

—
N
w
D
(6]

o o 0 0 0 %20 | %80
1 Birim yéneticilerine kolayca ulagirim.
» Birim yoneticilerim, isin niteligini artirma ile ilgili %20 0 0 %20 %60
Onerilerimi dikkate alirlar.
0 0 %20 %20 | %60

3 | Birim yéneticilerim yeni fikirleri destekler.

0 % 20 0 %60 | % 20
4 | Birim igi iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir.

% 60 % 40 0 0 0
5 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

%20 %40 | %20 | % 20 0
6 Enstitiideki idari ve destek personel sayisi yeterlidir.

e R ) % 20 0 %20 %20 | %40
7 | Enstitliniin paydaslarla iligkilerini yeterli buluyorum.

g Enstitimiizdeki idari islemlerin takibinden ve 0 0 0 | %80 %20

zamaninda sonuglandiriimasindan memnunum.

o Enstitimizan egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili 0 %20 %40 %40 O

sagladigi donanim, arag ve gereg destegdi yeterlidir.
Enstitimuzin arastirma faaliyetleri ile ilgili
sagladigi fiziksel imkanlar (laboratuvar, arag-
gereg, donanim) yeterlidir.

% 20 0 % 40 | % 40 0

10

Enstitimuzin programlarin niteligini artirmaya 0 % 20 0 %60 | %20

11 yonelik
faaliyetleri yeterlidir.

12 Enstitimizan yeni program agma konusundaki 0 % 20 0 %20 %60

faaliyetleri yeterlidir.

Enstitl internet sitemizden yeterli diizeyde bilgi
13 (ders programi, etkinlik, duyuru vb.) 0 %20 0 %80 0
saglanabilmektedir.

14 Enstitimizin teknik destek/yardimci hizmetlerinden| 0 %20 %60 | %20
memnunum.

15 Enstitimuzin temizlik/hijyen hizmetlerinden 0 0 %40 %40 | % 20

| memnunum.

Enstitimizun sagladigi guvenlik (yangin, deprem

16 guvenlik hizmetleri vb.) hizmetlerinden 0 0 %40 %20 %40
memnunum.

17 EnstitimGzin arag giris ve otopark 0 0 0 %20 %80
dizenlemelerinden memnunum.

18 Enstitimizun sagladigi sosyal imkanlardan 0 % 20 0 %60 % 20
memnunum.

19 Enstitimiiziin bir calisani olmaktan memnunum. 0 %20 0 %40 %40




iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGLARI

idari personel memnuniyet anketine katilim orani % 83,3 saglanmstir.

Anketteki 20 sorudan toplamda 17 soruda memnuniyet dizeyinin %70’in lzerinde oldugu tespit
edilirken 3 soruda ise memnuniyet orani % 70 in altinda kalmig olup bu orana ulasilamadigi géralmustur.

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak igin diizeltme ve
iyilestirme yollarina gidilecektir.

Verilen Cevaplarin Orani (%)

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI Degerlendirme

1  Enstitu yoneticilerime kolayca ulagirm. 0 0 0 0 % 100

isimle ilgili sorun ve énerilerimi 0 0 0 % 20 % 80

yoneticilerimle rahatca paylasabilirim.

3 | Enstitd yoneticilerinin ¢aligsanlara karsi tutum ve
yaklasimi olumludur.

4 | Enstith yoneticilerinin calisanlar bilgilendirmeye
yoénelik yaptigi toplantilari yeterli buluyorum.

5 Birimimizdeki idari ve destek personel sayisi
yeterlidir.

g Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik
olarak belirlenmistir.

7 | Performans ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan yeterince takdir ediliyor.

g  Gorevimle ilgili mesleki egitimlere katiima firsat
verilmektedir.

g Birim ici iletisim (_i§ _t_)irligi, ek_ip calismasi, bilgi
paylasimi) yeterli dizeydedir.

10 Galistigim ortamin fiziki kosullarindan (1sinma,
aydinlatma, ergonomi vb.) memnunum

11 GOrevimi yerine getirirken saglanan arag-gerec,
teknik donanim ve destek yeterlidir.

Enstitimuzun sagladigi guvenlik (yangin, 0
12| deprem giivenlik hizmetleri vb.)
hizmetlerinden memnunum.

13 Enstitimdzun arag giris ve otopark
duzenlemelerinden memnunum.

0 0 0 % 20 % 80

0 0 0 % 20 % 80

0 % 60 0 % 20 % 20

0 0 0 % 20 % 80

0 0 0 % 60 % 40

0 0 0 % 20 % 80

0 0 0 % 20 % 80

0 0 0 % 60 % 40

0 0 0 % 60 % 40

0 0 % 40 % 60

0 0 0 % 40 % 60

14 EnstitumGzin iletisim imkanlarini (e-posta, 0 0 0 % 20 % 80

duyurular, panolar vb.) yeterli buluyorum.
Enstitimzun internet sitesinden yeterli
15 dizeyde bilgi (etkinlik, duyuru vb.)
saglanabilmektedir.

0 0 0 % 20 % 80

16 Enstitimizin sagladigi sosyal 0 %20 | %20 %40 %20

imkanlardan memnunum.

17| Enstitimazin temizlik/hijyen hizmetlerinden 0 0 0 %40 | %60

memnunum.

18| EnstitimGzin ¢ay-kahve ve ikram 0 0 0 %40 | %60

hizmetlerinden memnunum.

19| EnstitimGzin teknik destek/yardimci 0 %20 | %20 | %40 | %20

hizmetlerinden memnunum.

0 0 0 % 20 % 80

20| Enstitimuzidn bir galisani olmaktan memnunum.




LISANSUSTU OGRENCI MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME SONUGLARI
(Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Miihendisligi Anabilim Dali)
Ogrenci memnuniyet anketine katilim orani % 66,6 saglanmistir.
Anketteki 20 sorudan toplamda 14 soruda memnuniyet dizeyinin %70’in Gzerinde oldugu tespit
edilirken 6 soruda ise memnuniyet orani % 70 in altinda kalmig olup bu orana ulasilamadigi géralmustur.
4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak igin dizeltme ve
iyilestirme yollarina gidilecektir.

Verilen Cevaplarin Orani (%)
MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRIiTERLERI . .
Degerlendirme
1 2 3 4 5
0 0 0 % 100

1 Okudugum lisansusti programdan memnunum. 0
. 0,

2 | Ogrenim gérdugim program kapsaminda aldigim ders 0 0 0 %50 % 50
saatlerinin suresini yeterli buluyorum.

3 Bir dénemde almak zorunda oldugum ders sayisini 0 0 %50 %50 0
yeterli buluyorum.

0,

4 | Dersler, mesleki amaclarima uygun konular igerir. 0 0 0 % 100 0
Genel olarak derslerde kullanilan ¢evrimici (online) 0 0 %50 %50

5 egitim-6gretim teknolojilerini (Microsoft Teams vb.) 0
kaliteli ve yeterli buluyorum.

6 S__lnay sonuglgrl ile ilgili dgrencilere geri bildirim verilme 0 0 0 % 50 % 50
sureci yeterlidir.
Degerlendirme sirecinde sinavlarin yaninda proje, 6dev

7 gibi performans gostergelerinin de olma sikligindan 0 0 0 % 100 0
memnunum.

8 Tez donemi isleyis slirecinden memnunum. 0 0 0 % 100 0

9 Ogret_m.wwuyelerlnln olgcme ve degerlendirme sirecindeki 0 0 0 % 100 0
objektifliginden memnunum.

10 Derslerime giren 6gretim Uyeleri ile olan iletisimden 0 0 0 0 % 100
memnunum.

11 Dersin ogr_etl_m uyeler_lnln dbénem basinda dersin igleyisi 0 0 0 0 % 100
hakkinda bilgi vermesinden memnunum.

12 _Anabl_llm Dalim disindaki ders veren Ogretim Ogretim 0 0 0 % 50 % 50
Uyelerinden memnunum.

13 | Danismanima istedigim zaman ulagabilirim. 0 0 0 0 % 100

14 Dan|§man|mdan aldigim akademik ydnlendirmeyi 0 0 0 0 % 100
yeterli buluyorum.

15 Erlstltu[nuzun eqQitim-ogretim faahyetlf{n ile _ |_Ig||| 0 0 %50 % 50 0
sagladigi donanim, arag ve gereg destegi yeterlidir.
EnstitimUzun arastirma faaliyetleri ile ilgili

16 sagladigi fiziksel imkanlar (laboratuvar, arag-gereg, 0 % 50 0 % 50 0
donanim) yeterlidir.

17 En_sti’gﬁ.taraflndan saglan_ap duyuru, bilgilendirme 0 0 %50 %50 0
ve iletisim kanallari yeterlidir.

18 Enstitl internet sitesinde yeterli diizeyde bilgi (ders 0 0 %50 %50 0
programi, etkinlik, duyuru vb.) saglanabilmektedir.

19 | Enstitl yéneticilerine kolayca ulasabilirim. 0 0 0 0 % 100

20 Enstitii yonetiminin 6grenci sorun ve onerilerine karsi 0 0 0 % 50 % 50
tutum ve yaklagimindan memnunum.




