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BIiRIiM

[lgili Tiim Birimler

GOREVIN ADI

Hastane Hizmetlisi (Hasta Bakim ve Temizligi Personeli)

AMIR VE UST AMIiRLER

Hastaneler Bagsmiidiirii
Hastane Sube Miidiirii
Boliim/Birim Sorumlulari

GOREV DEVRI

Yillik izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb.) durumlarinda, yonetici onayli izin
yazisinda, birimi igerisindeki diger bir esdeger galisana gorev devri yapar. Gorevi
devreden de devri alanda imzalar. Izin digindaki gorev ya da degisikligi hastane
yOnetimince yapilir.

GOREV AMACI

Saglik meslek mensuplart ile saglik hizmetlerinde c¢alisan diger meslek
mensuplariin is ve gorev tanimlarina dair yonetmelik kapsaminda, Goérevlerini,
almis olduklar egitim ve kazanmis olduklar1 bilgi ve beceriler dogrultusunda,
verimlilik ve kalite gereklerine uygun, diger calisanlar ile birlikte ekip anlayist
icerisinde, multidisipliner yaklagimla ve saglik hizmeti sunumunun devamlilig
esasina bagli olarak yapmak,

Hasta ve calisan giivenligini saglamak amaciyla; giivenli calisma ortaminin
saglanmas1 ve siirdiiriilebilirligi ile muhtemel risklerin giderilmesine yonelik
uygulamalarinin yapilmasini saglamak.

Mesleki uygulamalar sirasinda edindigi kisisel verileri ve saglik ile ilgili 6zel
bilgileri, ilgili mevzuat geregi rapor diizenleme ve hastanin ya da diger kisilerin
hayati tehlikesi s6z konusu oldugu durumlar hari¢, muhafaza etmek ve tgiincii
kisilerin eline gegmemesi igin gerekli tedbirleri almay1 amaglar.

SAGLIK MESLEKLERI
ICIN ETIK iLKELER

Saglik Bakanlig1 Saglik Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik meslegi etik ilkeleri,
kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger mevzuata uymali,
hasta haklarimi gézetmelidir.
663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin verdigi yetkiye dayanarak Saglik
Meslekleri Kurulu’nun belirledigi etik ilkelerin amaci; Tirkiye’de meslek icra
yetkisine sahip saglik meslek mensuplarinin meslek icrasi sirasinda hastalariyla,
toplumla ve meslektaglariyla iliskilerini belirleyen tutum, davramis ve eylem
bicimlerini ortaya koymaktir. Etik ilkeler belirlenirken toplumun deger yargilari,
ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ve etik belgeleri ile meslek orgiitlerinin etik
caligmalar1  gbz  6niinde bulundurulmustur. Bu ilkelerin, mesleki ve toplumsal
gelisimle birlikte degisebilir oldugu dikkatten uzak tutulmamalidir.

Saglik meslek mensubu;

v' Bireylerin ve toplumun sagligini birinci dnceligi sayar.

v" Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

v" Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu
bilgi, beceri ve imkanlarinin kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde
hizmet sunar.

Daima en iist diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet verdigi bireylerin kigilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

Hastanin kendi sagligi ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi

duyar. Bunun i¢in hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel,

toplumsal ve ruhsal durumuna O&zen gostererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

v Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiltiirti, politik goriisii, dini, inanci, meslegi,
sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saghik durumu, dogdugu yer,
yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger
tutumlarn temelinde ayrimcilik yapmaz.
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Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini
dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri gercevesinde
yapar.

Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim
tanimlanabilen bilgiler ile diger tim kisisel bilgileri, dliimiinden sonra bile
gizli tutar. Ayni1 zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diislince
mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diriistliik ¢cercevesinde uygular

Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel
goriisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.

Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aragtirma veya egitim
faaliyetleri ile belli bir uygulamay kisi ya da kuruma yoénlendirme yoluyla
¢ikar araci olarak kullanmaz.

TEMEL iS VE
SORUMLULUKLAR

Hasta bakim ve temizligi personeli; servis sorumlu hemsiresi ve birim sorumlusunun
denetimi, direktifleri dogrultusunda hasta bakimina yardimci olan servisin veya
birimin transport iglerini yerine getiren, gerekli durumlarda temizlik hizmetlerine
yardimci1 olmakla gorevli kisidir.

Gorevleri;
v' Calistig1 iinitenin kullanima hazir bulundurulmasini saglamak.
v" Yatak yapmak ve carsaflar1 degistirmek.
v' Atik yonetimi talimatina uygun ¢aligmak.
v Enfeksiyon Kontrol Komitesinin olusturdugu talimatlardaki temizlik,
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ASENEN

dezenfeksiyon standartlarina gére, birim sorumlusu ve idari sorumlusunun bu
konuda yaptig1 uyarilar1 dikkate alarak uygulamalarini yapmak.

Hemsire denetim ve desteginde yataga bagimli hastalara pozisyon vermede ve
yatak c¢arsaflarin1 degistirmede yardimci olmak.

Hemgire denetim ve desteginde genel viicut bakimi uygulamalarinda
hemsire/diger saglik personeline yardimei olmak

Yatak yarasini onlemeye yonelik koruyucu islemlerde hemsire/diger saglik
personeline yardimci olmak.

Hastalarin beslenme gereksinimlerini gidermede servis hemsiresine yardimci
olmak. (yemek yeme, pozisyon ayarlama, yemek tepsisini hastanin Oniine
getirme, kendisi yiyemiyorsa yedirme ve hemsireyi gerekli durumlarda
haberdar etme.)

Hastanin korku ve endigeleriyle bas etmesine hemsire ve diger saglik
personeliyle birlikte yardimei olmak.

Hastanin ilk post-op mobilizasyonunda hemsire/diger saglik personeline
yardimci olmak .

Ameliyathaneye gonderilecek hastanin hazirlanmasinda servis hemsiresine
yardimci olmak.

Hastanin yogun bakima, servis ve initelere, tetkik alanlarina, giivenli
transferini talimatlara uygun olarak gerceklestirmek. Servis disinda yapilacak
tetkikler icin hastayr hemsirenin bilgi ve Onerileri dogrultusunda ilgili
bolimlere gotiiriip getirmek.

Boliimle ilgili evraklarin diger birimlere ulasmasini saglamak.

Alman kan, doku veya diger 6rneklerin laboratuvara naklini saglamak.
Yataktan kalkamayan veya kalkmasi uygun goriilmeyen hastanin bosaltimina
yardimc1 olmak, varsa bosaltimla ilgili sorunlarin1 hemsireye/diger saglik
personeline bildirmek.

Hastanin idrar torbasini bosaltmak veya degistirmek.

Depodan istenen malzemelerin servise tasimak ve depoya yerlestirmesine
yardimci olmak.

Steril depoya gotiiriilecek malzemelerin getir/gotiiriinii yapmak. Servisle ilgili
battaniye, perde, carsaf, yastik gibi malzemeleri camasirhaneye eksiksiz olarak
gbtiirmek getirmek ve diizenli bir sekilde yerlestirmek.

Gorev alanlarinda tespit ettikleri her tiirlii ariza ve eksiklikleri (kullanilan
cihazlar, yataklar, teknik ve yapisal sorunlar vb.) bagli oldugu birim
sorumlusuna bildirmek.

Bozuk arag- geregleri ve cihazlart Teknik Bakim ve Biyomedikal birimlerine
gotiirmek/getirmek.

Servis disi isleri i¢in boliimden ayrilirken servis hemsirelerini ya da birim
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sorumlularini bilgilendirmek.

Kurumun belirledigi standartlara uygun forma diizeni ile ¢aligmak.

Kurum ve calistig1 birimin gerekli gordiigii hizmet ici egitim ve bilgilendirme
toplantilarina katilmak.

Is ortaminda, iletisimde bulundugu hasta, hasta yakim ve diger saglik
personelleri ile her zaman saygili, nezaket kurallar1 gercevesinde iletigim
kurarak, karsilastigi problemleri bagli oldugu birim sorumlusuna iletmek.
flgilendigi hastalarin genel durumunda fark ettigi degisiklikleri hemsire ve
diger saglik meslek mensuplarina bildirerek kayit altina alinmasina yardimci
olmak.

Hasta bakiminda kullanilan malzemelerin  hazirlanmasi, temizligi,
dezenfeksiyonu ve uygun sekilde saklanmasina yardim etmek.

Kirlenmis malzemelerin bertaraf edilmesine, kullanilan aletlerin sterilize
edilmesine, tibbi alet ve malzemelerin kullanima hazir bulundurulmasina
yardim etmek.

Oliim sonras1 hazirliklara hemsire/diger saglik personeline yardime1 olmak.

YETKILER

Farabi Hastanesi Baghekimligi olarak, belirlenmis olan temel is ve sorumluluklarda
tanimlanan tiim hizmetlerin yapilmasi, denetim ve kontroliinde yetkilidir




