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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde kurumsal yap: faaliyetlerinin
kurum ama¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in uygun planlamay1
yapmak.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde tiim ¢alisanlar1 kapsar.

3.0 KISALTMALAR

KTU: Karadeniz Teknik Universitesi
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

4.0 TANIMLAR
Kurumsal Yapi: Bir firmanin veya bir sirketin uzun vadede basarty1 arttirmaya yonelik yaptigi faaliyetlerin
tumu
5.0 SORUMLULAR
o Bashekimlik
o Hastane Basmiidiirii
e Tiim ABD Bagkanhklar
o Kalite Koordinatorliigii

Bashemsirelik

Bolum/Birim Kalite Temsilcileri

Boliim /Birim Sorumlular:

Tiim Cahsanlar

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 HASTANE MIiSYON, ViZYON VE DEGERLERI

6.2 KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

6.3 EYLEM PLANI

6.4 ORGANIZASYON YAPISI

6.5 BIRIMLERIN VE CALISANLARIN GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI
6.6 KLINIK YONETIiSIiM SURECI

6.7 KURUMSAL ILETiSIM STRATEJILERI SURECI

6.8 HASTANE WEB SITESI

6.1 HASTANE MIiSYON, ViZYON VE DEGERLERI

Hastanemiz Vizyon. Vizyon ve Degerleri ktu.edu.tr/Farabi web adresinde tiim kamuoyu ile
paylasilmis olup yeni baslayan personellerimize uyum egitimleri kapsaminda farkindalik egitimi
verilmektedir.

Misyonumuz

Hasta odakl1 ¢cagdas saglik hizmeti sunumu anlayis1 dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligini
koruyup gelistirmek; hastalarimiza en iist diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle
vermek; uluslararas1 standartlarda bagta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel aragtirma yapmalarina uygun alt yap1 destegini saglamaktir.

Vizyonumuz

Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun,
kanita dayali tibbi uygulamalarla, hasta ve ¢alisgan memnuniyetini saglayan, bolgesel ve ulusal diizeyde
tercih edilen saglik kurumu olmaktir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve




ihtiyaclar dogrultusunda hekim, uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli olan alt yapiy1 saglamaktir.
Degerlerimiz
e Bilimsel, arastirmaci bir yaklasimla yeniliklere agiklik,
e FEtik degerlere bagli, ekip caligmasi odakli ve ¢alisan memnuniyetini 6ncelemek,
e Hasta haklar1 ve memnuniyetine doniik olarak itinali, giiler yiizlii ¢aligkan tutum.

Kalite Politikamuz

KALITE POLITIKAMIZ

Hasta ve calisan giivenligini on planda tutarak;

Hastane hizmetlerinin ve klinik tip hiz lerinin yapil
ulusal ve wuluslararas: standartta sunmak.

"

Hasta ve yakinlarivmn haklarint korumak,

\J/

) >)
P> ihtivag ve beklentilerini karsilayarak hasta me ivetini 7 k 3
Katilimc: bir yonetim anlayvisivia ’
tiim ¢alisanlarin deneyim, emek. bilgi, duygu ve diisiincelerini degerlendirerek
calisanlarimizin me ivetini artirmayi saglamak,
Ekip ¢alismasi ile siirekli ivilegtirme faaliyetleri yaparak
hizmet kalitesini artirmay: saglamak.
Prof. Dr. Celal TEKINBAS

Bashekim

s ~e S
-~ & C/{">@

6.2 KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

Hastanemizin ama¢ ve hedefleri belirlenirken i¢ ve dis cevre faktorleri ile hasta, calisanlar ve
toplumun 6zellikleri ve geri bildirimleri dikkate alinmistir.

Hastanemiz amag ve hedeflerine ktu.edu.tr/Farabi web adresinden ulasabilirsiniz.

Amacg ve Hedeflerimiz,

Amag 1-Egitim-6gretimde Kkaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acik 6@renciler yetistirmek ve mezun etmek.
Hedef 1- Dekanlik ve Etik kurulumuzla is birligi iginde hastanemizde gergeklestirilecek biitiin arastirma projelerine
gerekli destegi vermek, yardimei olmak.

Hedef 2- Hastane i¢inde ¢alisanlarin meslek i¢i egitimleri i¢in gerekli programlari hazirlayarak siirekli hale getirmek.
Amac 2- Yenilikgi iiretim i¢cin arastirma kapasitesini gelistirmek.

Hedef 1- Arastirmaci insan kaynagi gelistirmek.

Hedef 2- Arastirma altyapisi gelistirmek.

Hedef 3- Uygulama ve Arastirma Merkezleri daha etkin hile getirmek.

Amac¢ 3- Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal Kiiltiirii yayginlastirmak.

Hedef 1- Klinik arastirma dokiimanlarinin saklanmasi i¢in arsiv olusturmak.

Amag 4- Finansal Kaynaklarin Gelistirilmesi

Hedef 1- Ozel biitgemizi artirmak.

Hedef 2- Doner sermaye gelirlerimizi artirmak.

Hedef 3-Tamamlayic1 sigorta ve 6zel saglik sigortalariyla anlagmalar yapmak suretiyle hasta bagvuru sayisini artirmak.
Hedef 4- Bolgemizdeki diger saglik kurumlarina hizmet satarak doner sermayeye ek gelir saglamak.

Hedef 5- Hastaneye bagis ve sponsorluk yoluyla yeni alan saglayarak iinite ve cihaz kazandirmak.

Hedef 6- SGK ile anlagmasi olmayan iilke vatandaglarinin saglik hizmetlerinin karsilanmasina doniik girisimlerde
bulunmak ve sonuclandirmak suretiyle doner sermayeye ek gelir saglamak

Amac 5- Toplumsal Hizmetleri Gelistirmek

Hedef 1- Toplumun oncelikli saglik sorunlarina yonelik arastirma/uygulama/egitim faaliyetlerinde bulunmak,
desteklemek.

Hedef 2- Ulusal egitim ve arastirma kurumlariyla iletisim ve is birligini artirmak.

Hedef 3- Saglikla ve koruyucu hekimlikle ilgili toplumsal farkindaligin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

Hedef 4- Bolgesel saglik sorunlarinin ¢6ziimiiyle ilgili Saghk Miidirliigii ve bagli birimleri ile is birligi yapmak.




6.3 EYLEM PLANI

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde
hizmet vermekte olup kurumsal amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik uygulama adimlarini i¢eren
stratejik planina http://ktu.edu.tr/uzem/stratejikplan adresinden ulasabilirsiniz.

6.4 ORGANIZASYON YAPISI

Hastane faaliyetlerini kapsayacak sekilde planlanan organizasyon yapisi en iist yOnetim
kademesinden en alt birime kadar dikey ve yatay tiim iliskileri kapsamaktadir.

Giincel organizasyon semasina https://ktu.edu.tr/farabi web adresinden ulasabilirsiniz.

6.5 BIRIMLERIN VE CALISANLARIN GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

Hastanemizde gorev tanimlari ilgili birimlerde tiim siirecleri kapsayacak sekilde etik ilkeler ve ekip
anlayis1 igeresinde tanimlanmis olup organizasyon yapisinda yer alan tiim birimlerde hastane politika,
prosediir, slire¢ ve planlarinin uygulanmasi saglanmaktadir.

Gorev tanimlar1 asgari agsagidaki bilgileri igermektedir.
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Hastanemizde hazirlanan goérev tanimlarina HBYS iizerinde bulunan Kalite Modiilii iizerinden
ulasabilirsiniz.

6.6 KLINIK YONETISIM SURECI
Hastanemizde klinik yonetisim siireci “Klinik Yéonetisim Prosediirii” kapsaminda yonetilmektedir.

6.7 KURUMSAL ILETiSiM STRATEJILERI SURECI .
Hastanemizde kurumsal iletisim stratejileri siireci “Kurumsal Iletisim Stratejileri Prosediirii”
kapsaminda yonetilmektedir.

6.8 HASTANE WEB SITESI
https://ktu.edu.tr/farabi web sitesi araciligi ile ¢alisanlara, hasta ve hasta yakinlarina, gerekli bilgi ve

duyurular ulastirilmaktadir.

Web sitemizde;

Kurumsal

Hastanemiz tarihgesi

Y 6netim

Amag ve hedefler

Organizasyon semasi

Kalite koordinatorliigii ¢alismalari

Misyon. Vizyon ve degerlerimiz

KTU Tip Fakiiltesi

Calisan

Online Dr. modiilii

Hastane egitim modiilii
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http://ktu.edu.tr/uzem/stratejikplan
https://ktu.edu.tr/farabi
https://ktu.edu.tr/farabi

KTU e-posta

EBYS

Hasta

Online poliklinik randevu
Laboratuvar sonuglari

Hasta haklar1

Refakatci politikamiz

Refakatci rehberi

Iletisim Bilgileri

Ulasim Bilgileri

e Calisanlarin, hasta/hasta yakinlarimin goriis oneri sunabilecekleri bize yazin boliimii
e Duyurular

e Hastane Haberleri yer almaktadir.
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7.0 ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Klinik YoOnetisim Prosediirii
7.2 Kurumsal Iletisim Stratejileri Prosediirii



