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YONERGE

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SiSTEMi YONERGESI

Amag ve kapsam

MADDE 1- (I) Bu Ydnerge; Karadeniz Teknik Universitesinde egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gbre Yuksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirimesi, i¢ ve dis kalite givencesi, bu
kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile komisyonlarinin olusumu ve c¢alismalarina
iliskin usul ve esaslari dizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili YUksekdgretim Kanununun ek
35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yorirlige
giren Yuksekdgretim Kalite GUvencesi ve Yuksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi'ne dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3- (I) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) Bu Yonergede
gecen;

a) Universite: Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)

b) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis dederlendirici akreditasyon kuruluslari tarafindan
belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana &zgU standartlarin; Karadeniz Teknik
Universitesinin herhangi bir birimi tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlcen dis degerlendirme
ve dis kalite glvence surecini,

¢) Kalite Komisyonu: KTU Senatosunun 25122015 tarih ve 268 sayili karari ile kurulan,
calisma usul ve esaslari belirlenen KTU (Universite) Kalite Komisyonunu,

¢) Birim: KTUye bagh fakilte, enstity, yiUksekokul, meslek yuksekokulu, uygulama ve
arastirma merkezleri, akademik ve idari birimleri,

d) Birim Kalite Komisyonu: KTU akademik ve idari birimlerinde kurulan Birim Kalite
Komisyonunu,

e) Dis Degerlendirme: KTUnin veya KTU programlarinin; egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin, YUksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan géreviendirilen
dis degerlendiriciler veya Yuksekdgretim Kalite Kurulunca taninan bagmsiz Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslarinca yUritilen dis degerlendirme sirecini,

f) ic Degerlendirme: KTU egitim-6gretim ve arastrma faaliyetleri ile idari hizmetleri
kalitesinin  ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, KTU Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,

g) Kalite GUvencesi: Bir yUksekogretim kurumunun veya programinin ic ve dis kalite
standartlar ile uyumlu kalite ve performans siUreclerini tom olarak yerine getfirdigine dair
guvence saglayabilmek icin yapilan tom planl ve sistemli islemleri,

g) Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS): KTU tarafindan hazirlanmis, KTU Stratejik Planlarina
ait faaliyet ve performans gostergelerinin KTU birimleri tarafindan  girildigi, izlendigi ve
degerlendirildigi sistemi,
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h) Ogrenci Kalite Komisyonu: Karadeniz Teknik Universitesindeki  fakUlte, —enstit(,
yuksekokul ve meslek yuUksekokulunda egitim-&gretim faaliyetine devam eden &grenciler
arasindan kendi birimlerini temsilen secilen dJrencilerden olusan Ogrenci Kalite Komisyonunu,

) Birim Danisma Kurullar: KTU Senatosunun 30.03.2018 tarih ve 287 sayill karari ile
kurulan Birim Danisma Kurullarini,

i) PUKO: Planlama-uygulama-kontrol etme-&nlem almayy,

j) Kalite GUvence Takvimi (KGT): Kalite gUvence sistemindeki faaliyetleri, icerik, tarih
ve sorumlusu ile birlikte iceren takvimi,

k) Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlugu (KGPK): Kalite gUvence sisteminin
kurulmasi ve y&netiimesi sUreclerinde koordinasyonu saglayan birimi,

) Strateji Gelistrme Kurulu (SGK): Rektérin baskanhiginda Universite  Yénetim  Kurulu
Uyeleri ile Rektdrin gdreviendirecedi diger kisilerden olusan kuruly,

ifade eder.

Universite ve Birim Kalite Komisyonlari

MADDE 4- (1) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayih Senato) KTU Kalite
Komisyonu, KTU Senatosunun 2512.2015 tarih ve 268 sayill kararina istinaden yUrirlige giren ve
Senatosunun 08.022022 tarih ve 326 sayili karari ile gincellenen KTU Kalite Komisyonu
Ydnergesine goére ¢alismalarini strdurtr. Bu ¢alismalarda koordinasyonu saglamak, kalite kUItOri
ve guvence sistemini tUm birimlere yayginlastrmak amaci ile akademik ve idari birimlerde Birim
Kalite Komisyonlari kurulur. Komisyonlar o birimin akademik ve idari personellerinden olusur.
Akademik birimlerde &grenci Uyeliine de yer verilir. Birim Kalite Komisyonlarinin Uye sayisi,
¢alisma usul ve esaslarindan birim Ust yOneticisi sorumludur. Komisyon Uye listesi, birim web
sayfasinda da yer alir. Birim Kalite Komisyonu, KTUnin kalite givence sistemi calismalarinin
birim icerisinde gerceklestiriimesi ve Rektorlik tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi ve birim
icerisindeki farkindal@in olusturuimasindan sorumludur. Birim Kalite Komisyonlari birimlerinde
yUrUttokleri faaliyetleri ve iyilestirmeleri SPBS'ne girer.

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) (2) KTU Kalite Komisyonu, Birim Kalite
Komisyonlari ile yilda en az iki kez (Ocak ve Temmuz ayinda) olmak Uzere oryantasyon ve
geri bildirim amacl bir paylasim toplantisi yapar.

Birim i¢ Degerlendirme

MADDE 5- (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) (1) Birimler, KTU
Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve her yeni faaliyet yili baslangicinda ilan edilen
Birim ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu uyarinca, Kalite GiUvence Takvimine
gore, Birim ic Degerlendirme Raporlarini Rektérlik Makamina goénderir.

(2) KTU Kalite Komisyonu, her birimin Birim ic Degerlendirme Raporunu inceler ve her
birime ait geri bildirim raporunu hazirlayarak birimlere ve Rektérlok Makamina sunar.

(3) Birimler, KTU Kalite Komisyonundan gelen geri bildirim raporlarina istinaden alacaklari
Onlemleri ve iyilestirmeleri SPBS’ye girerler.

Kurumsal performans yénetimi

MADDE 6- (I) KTU Strateji Gelistirme Dairesi tarafindan her stratejik plan dénemi
baslangicinda KTU birimlerinin Ust y&neticilerine KTU SPBS'ye giris sifreleri tanmlanarak teslim
edilir. Birim y&neticileri KTU'nUn stratejk  plan  kapsamindaki  hedeflere  yénelik  kendi
sorumluluklarina verilmis olan faadliyetleri gerceklestirerek sonuclarin, performans gdéstergelerini
ve de faaliyetin yapllamamis olmasi durumunda gerekgelerini SPBS’ye girerler.
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(2) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) SPBS'ye yapilacak olan veri
giriglerinin tam, dogdru ve guncel olmasindan o birimin Ust ydneticisi Rektérlige karsi sorumludur.
Birim yoneticisi bu veri girislerinin dizenli olarak yUrUtUlmesi noktasinda gerekli teknik ve idari
tedbirleri alir. Birimler tarafindan sisteme girilen verilerin gUvenirligi ve ilgili performans
gostergeleriyle olan iliskisi KGPK tarafindan kontrol edilerek onaylanir veya gerekgesi ile
birlikte ilgili birime iade edilir.

(3) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) SPBS’ye birimler tarafindan
girilen veriler yilda en az iki kez, énce KTU organizasyon semasindaki ilgili kurul/
komisyon/ calisma gruplarinda degerlendirilir. Bu kapsamda hazirlanan raporlar KTU
Strateji Gelistirme Kuruluna génderilir. Alinacak énlemleri de iceren Yillk Dederlendirme
Raporu, KGPK tarafindan web sayfasindan paylasilir.

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) (4) SPBS ile performanslari gdsteren
birim karneleri, birim Ar-Ge raporlari, akademisyen performans raporlari ve birimler arasi
kiyaslama raporlari  elde edilir. Elde edilen bu raporlar Ust yonetim tarafindan
kaynaklarin dagitiilmasinda dikkate alinir.

Paydas katilimi

MADDE 7- () Birimler, KTU Danisma Kurulu Yénergesi kapsaminda yaptiklarr Birim
Danisma Kurulu toplantilarinin sonuglarini bir futanak ile Rektorluge iletirler. Toplantilarda alinan
kararlar 6zet olarak ayrica SPBS'ye girilir.

Ogrenci Kalite Komisyonu

MADDE 8- () (Degisiklik; 26.03.2024 tarih ve 347 sayih Senato) (1) KTU binyesinde
egitim &gretim hizmeti vermekte olan her bir fakilte, enstity, yUksekokul ve meslek
yUksekokulunun Ust yonetimi tarafindan U¢ dgrenci secilerek KTU Kalite Komisyonu Uyesi olmasi
icin  Rektérlok makamina  onerilir. KTU Kalite Komisyonu tarafindan  &nerilen  éJrencilere
yapllacak milakatin ardindan her akademik birimden bir 8grenci, Ogrenci Kalite Komisyonuna
secilir. OJrenci Kalite Komisyonunda dezavantajli (yabancr uyruklu, engelli éJrenci ve benzeri)
ogrenci temsiliyeti saglanir.

(2) Rektér tarafindan onaylanan KTU Ogrenci Kalite Komisyonu Uyelerinin gérev suresi
her akademik yiIl acillisina kadar sirer. Mevcut Uyeler tekrar secilebilir. Uyeler verecekleri bir
dilek¢e ile Uyelikten ayrilabilecekleri gibi Rektdr tarafindan Uyelikleri de sona erdirilebilir.
Mazeretsiz olarak Ust Uste Uc¢ toplantiya katimayan Uyenin komisyon Uyelidi sona erer.

(3) KTU Ogrenci Kalite Komisyonu baskaniigini KTU Kalite Komisyonundan sorumilu
Rektér Yardimcis, olmadigl toplantiarda ise kendisinin - goreviendirecedi bir KTU Kalite
Komisyonu Uyesi yUrUtir.

(4) KTU Ogrenci Kalite Komisyonu, codunluk aranmaksizin en az bir kere toplanir ve oy
coklugu ile KTU Kalite Komisyonuna iletimek Uzere tavsiye kararlari alr.

Geri bildirim mekanizmalari

MADDE 9- () (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayih Senato) Kalite gUvence
sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinmasi, Universite ve birim web sayfalarinda bulunan ve
dijital ortamda olusturulan “BiZE YAZIN” modili araciligi ile saglanir. Gelen bildirimler birimler
tarafindan konu bazl kategorilere ayrilir. Geri bildirim neticesinde alinan &nlemler ve yapilan
iyilestirmeler birim web sayfasindan ilan edilerek paylasilir. Yapilan iyilestirmeler ayni zamanda
SPBS'ye islenerek PUKO déngusu kapatilir.

(2) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) KTU Stratejik Plani ve kalite
gUvence sistemi kapsaminda; Rektorlik  tarafindan, Kalite GUvence Takviminde belirtilen
dénemlerde akademik, idari, 6grenci, mezun &6gdrenci, dis paydas memnuniyet, beklenti ve
benzeri anketleri dizenlenir.
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Anket sonuglari KGPK tarafindan  degerlendirmek ve onlem almak Uzere &nce KTU
organizasyon semasindaki ilgili birimler ve kurul/ komisyon/ ¢calisma gruplarina génderilir.
Buradan c¢ikan géris ve oneriler nihai olarak KTU Strateji Gelistirme Kurulunda ele
alinarak sonuclandirilir.  Bu sonug¢lar KGPK tarafindan Yillilk Anket Dederlendirme
Raporu olarak dizenlenir ve web sayfasindan paylasilir. Tim anketler gizlilik esasina goére
yUrGUtolor.  Kisisel  verilerin  korunmasindan  birim  ydneticileri  sorumludur.  Birimler, anket
sonuglarindan hareketle yapacaklari yeni uygulamalart ya da alacaklari &nlemlerin - &zetini
PUKO cevrimi kapsaminda SPBS’ye girerler.

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) (3) Birimler; karar alma suUreclerinde
ogrenci temsiliyetini glvence altina almak igin kurul/ komisyon /¢calisma gruplarinda égrenci Uye
bulundurur veya toplantilara davet eder.

Kalite GUvence Sistemi Takvimi

MADDE 10- (Ek Madde; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili Senato) (1) Kalite gUvence
sistemi ile ilgili faaliyetler, (SPBS veri girisi, birim ic dederlendirme raporu ve birim i¢
degerlendirme geri bildirim raporlar, kurum i¢c degerlendirme raporu hazirlanmasi, Kalite
Komisyonu toplantfilari, saha ziyaretleri/ birim  molakatlar, danisma  kurulu  toplantilari,
memnuniyet anketleri ve benzeri) tarih ve sorumlusu ile birlikte, her yilin sonunda KGPK
tarafindan gincellenerek Kalite Guvence Sistemi Takvimine islenir ve her yeni yiin basinda
web sayfasinda ilan edilir.

Hizmet ve faaliyetlerinin stratejik plan ve kalite givence sistemiyle iliskilendirilmesi

MADDE 11- (Ek Madde; 24.01.2023 tarih ve 335 sayili Senato) (1) Akademik ve
idari birimler Senato ve Universite Yonetim Kuruluna sunacak olduklari tekliflerini Universite
stratejik planinda belirlenen stratejik amag ve hedefler, YUksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan yayimlanan Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzunda yer alan
baslk, &lcit ve alt oOlcitler ile varsa ulusal ve uluslararasi diger 6lgUt ve géstergeler ile
iliskilendirir. Bu iliskilendirme tablo olarak hazirlanir ve talep yazisina eklenerek Rektérlige
gonderilir. lliskilendirme tablolari Genel Sekreterlik veya KGPK tarafindan kontrol edilerek kabul
edilir veya ilgili birime iade edilir.

Mezun iligkileri yonetimi

MADDE 12- (Ek Madde; 24.01.2023 tarih ve 335 sayili Senato) (1) Akademik
birimler, mezunlarinin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgilerini sistematik ve kapsaml olarak toplayarak degerlendirir. Mezunlarin  sahip
oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasimasina iliskin memnuniyet dizeyleri
Blculir. Mezun sayilari ve gelisme egilimleri izlenir. Mezun iliskileri y&netiminde Universitenin
Mezun Bilgi Sistemi kullanilir. Mezunlara yénelik yoritilen faaliyetler SPBS’ye girilir.

Surecler

MADDE 13- (Ek Madde; 26.03.2024 tarih ve 347 sayih Senato) (1) Liderlik, yonetisim
ve kalite, editim ve &gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki stre¢ ve alt sUrecleri
sorumlulari, girdileri, mevzuati, ¢iktilar, performans gdstergeleri, riskleri ve diger parametreleri ile
birlikte KGPK tarafindan ic ve dis paydaslarinda katiimi ile hazirlanir ve SPBS’ye yuklenir. SUreg
yonetimi  mekanizmalari SPBS Uzerinden izlenir ve ilgili paydaslarla degderlendirilerek sirekli
iyilestirilir.

Eylem planlari ve risk yonetimi

MADDE 14- (Ek Madde; 26.03.2024 tarih ve 347 sayih Senato) (1) Universite kendisine
tahsis edilen kaynaklari amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin kullanir. Bu kaynaklarin kullanimi i¢in
alinan kararlar, yUritilen faaliyet, sire¢ ve projeler beraberinde riskleri de getirir.
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Universitenin stratejik planinda gdsterilen amaglari gerceklestirmeyi saglayacak hedefler
ile riskler arasinda bir denge kurulur. Birimler, stratejik plan dénemindeki her yilin sonunda bir
sonraki yil i¢in sorumlu olduklari performans gdstergelerine yodnelik yillik eylem planlari ile birim
risklerini riskin ad, riskin puanini, riskin sorumlusu ve alinacak &nlemleri ile birlikte hazirlayarak
SPBS'ye girer.

(2) SPBS’ye girilen riskler KGPK ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi tarafindan dizenli
olarak takip edilir ve yilsonunda Universitenin konsolide risk raporu hazirlanrr.

MADDE 15- () Bu Yoénerge, Karadeniz Teknik Universitesi Senatosu tarafindan kabul
edildigi tarihten itibaren yUrirlUge girer.

MADDE 16- () Bu Yénerge hukUmlerini Karadeniz Teknik Universitesi Rektori yoritor.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. . .
Dogrulama Kod: SFFE7197-60EB-47DC-B770-35C97EEF5DCD Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



