KALITE OKURYAZARLIGI

Dersin amaci: Ogrencilere kalite kavrami ve kalite yénetimi uygulamalarina iliskin bilgiler ile
is ve meslek hayatlarinda kullanabilecekleri kalite givence sistemleri hakkinda farkindalik
kazandirmaktir.

Ogrenim Kazanimlar:

Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler:

OK 1: Kalite ve kalite yénetimi kavramlarini tanimiar

OK 2: Ulusal ve uluslararasi kalite belgelerini bilir

OK 3: Kalite ile stratejik planlama arasindaki iliskiyi kurar

OK 4: Surekli iyilestirmede PUKO yaklasiminin adimlarini bilir

OK 5: Kalite ydnetiminde geribildirim ve paydas katiliminin énemini kavrar
Haftalk icerik:

1. Kalitenin temel kavramlari (kalite, kalite yonetimi, toplam kalite yonetimi, kalite glvence
sistemi) ve Kalitenin tarihsel gelisimi (kalite kavraminin gecmisten ginimize yapisal
dedisim sureci)

2. Kalite yénetiminde stratejik planlamanin énemi ve surekli iyilestirme yaklasimi
3. YuUksekogretimde kalite givence sistemi (Ulusal ve uluslararasi dizenleyiciler)
4. Kalite gUvence sisteminde geri bildirim mekanizmalari ve &nemi (sikyet, geri bildirim

mekanizmalari, memnuniyet anketleri)

5.  SurdUrUlebilirlik

6. Kalite guvence sisteminde i¢ ve dis paydas katilimi
7. Problem ¢&zme teknikleri

8. Ara sinav

9. Ara sinav

10. Kalite glvence sisteminde yapay zekd teknolojisi
1. Kurumsal Risk Yonetimi

12. Kurumsal Risk Yonetfimi

13. Yonetisim ve Cevik Liderlik

14. Seminer ve uygulamalar

15. Seminer (secilen sektorin kalite yoneticisi)



Ogrenci Calisma Yiki:

islem adi Haftalik sire (saat) Hafta sayisi | Dénem toplami
YUz yiUze egitim 2 14 28
Sinif digi ¢alisma 14 2 28
Laboratuvar ¢alismasi 0 0 0
Ara sinav icin hazirlik 5 2 10
Ara sinav 0 1 0
Uygulama 0 0 0
Klinik Uygulama 0 0 0
Odev 0 0 0
Proje 0 0 0
Kisa sinav 0 0 0
D&nem sonu sinavi icin hazirlik 6 4 24
D&nem sonu sinavi 1 1 1
Diger 1 0 0 0
Diger 2 0 0 0
Toplam Calisma Yiki 91




