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BIRIM SIKAYET VE ONERILERI DEGERLENDIRME KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti Yéneticisi Ogr. Gér. Halime DINCOGLU
hoplantl Tarihi 06. 06. 2024 -
| Toplant: Yeri | KTUSHMYO Bilgisayar Lab. T
| Toplanti Baslangig - Bitis Saati 1090-1200

Giindem / Toplanti Konusu:

o1

Akademik-idari personel ve 6grencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglarinin
degerlendirilmesi ‘

2-  Birim kalite yénetim sistemi komisyonu ile isbirligi saglanarak iyilestirme dnerileri ve raporun |

hazirlanmasi

Kurul / Komisyon Uyelerinin Gériis ve Onerileri:.

1.
2

Alinan geri bildirimler 1s1ginda durum tespitleri ve 6nlem konulari gorusaldo.
Kalite ve Stratejik plan kapsaminda sonuclara yonelik dederlendirme ve iyilestirmelerin yer aldigi raporun |
olusturulmasi saglanmaya calisildi.

i

w

Toplantida Alinan Kararlar:

Yapilan geri bildirimler sonucunda akademik ve idari personellerimizin SHMYO'nun bir parcasi olmaktan
memnuniyet duyduklarini tespit ettik. Personellerimizin fiziki agidan (1sitma, sogutma, havalandirma sistemleri)
birimlerini yeterli gérmediklerini, yemekhane, kantin, derslikler, egitim materyalleri, teknik destek ve temizlik
hizmetleri cercevesinde ortak bir kaygiya sahip olduklarini gérdik.

Ogrenci katiimcilarin buyik godunlugu okulun bina (kantin, kUtUphane, dinlenme alanlan vb.) ve dersliklerin
fiziksel kosullarinin (laboratuvar, teknolojik alt yapi vb.) temizlik hizmetlerinin yeterli olmadig: yoniunde fikir beyan
ettikleri tespit edildi

Anket uygulamalari konusunda 6grenci paydaslarimizin tam katilim saglanamamasi sorunu tartisildi.

Birim kalite yonetim sistemi komisyonu isbirligi ile uygun nitelikte bir rapor taslagl olusturularak toplant
sonlandirildi.

Toplantiya Katilan Kurul / Komisyon Uyeleri

Gorevi

imza
1 | Ogr. Gér. Halime DINGOGLU | (Baskan) an g
2 | Ogr. Gor. Dr. Didem SARIMEHMET (Uye) Lo LA
Toplantiya Katilamayan Kurul / Komisyon Uyeleri § \)\
153 Unvan/ Ad - Soyad Mazeretli (X) Mazeretsiz (X)
1 | Mehtap KELES VURAL (Yiiksekokul Sekreteri) (Uye)

2 | Isil DUMAN (Cdziimleyici)




