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Amag

Bu raporun amacy; Trabzon Meslek Yiksekokulu akademik personelinin memnuniyet dizeylerini belirlemek,
guclu ve gelisime acik alanlari tespit etmek ve kalite gUvence sistemi kapsaminda surekli iyilestirme
faaliyetlerine girdi saglamaktir.

Yontem

Akademik personel memnuniyet anketi, génUlllItk esasina dayall olarak uygulanmis; ders yiky, ydnetim
sUrecleri, iletisim, fiziki ve teknik altyapl, akademik ortam, arastirma faaliyetleri ve ¢alisma kosullari gibi
basliklar degerlendirilmistir. Anket sonuglari nicel veriler Uzerinden analiz edilmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi sorulari ve sorulara verilen yanitlara asagida yer verilmistir.

1. Yas arald

Secenek Yanit Sayisi Oran
18-30 0 %0
31-40 3 %25
41-50 3 %25

51 ve Uzeri 6 %50

2. Kurumdaki hizmet yiliniz

Secenek Yanit Sayisi Oran

1 yil ve alhi 0 %0

1-5 vl 2 %16.67
6-10 il 1 %8.33
10 yil ve Uzeri 9 %75

3. Ders yUkU ve dagdiliminin adaletli olmasindan

Se¢enek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 4 %33.33
Memnunum 7 %58.33
Biraz memnunum 1 %8.33
Memnun degdilim 0 %0

Hi¢ memnun degilim 0 %0

4. Meslek YUksekokulumuzdaki idari gorevierde secilme/atama/goreviendirme &lcttlerinden

Se¢enek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 0 %0
Memnunum 9 %75
Biraz memnunum 2 %16.67
Memnun dedgilim 1 %8.33
Hi¢ memnun degilim 0 %0
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5. Fikrimi ¢ekinmeden ortaya koyabilme imkanindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
0

9
2
1

0
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Oran
%0

%75
%16.67
%8.33
%0

6. Ogretim elemanlarinca yapilan islerde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasindan

Secenek
Cok memnunum

Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi

N O o O

0

Oran
%0

%41.67
%41.67
%16.67
%0

7. BOIlumUmde akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan

Se¢enek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

Yanit Sayisi
0

6
3
1

2

8. Idari ve teknik personelin niteliginden

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degilim

Yanit Sayisi

N N O O

0

Oran
%0
%50
%25
%8.33
%16.67

Oran
%0
%50
%33.33
%16.67
%0

9. Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen sik&yetleri dikkate almasindan

Secenek
Cok memnunum

Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degdilim

Hi¢c memnun degilim

Yanit Sayisi
0

9
1

2
0

10. Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden

Oran
%0

%75
%8.33
%16.67
%0
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Secenek
Cok memnunum

Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
1

o]
4
1

0

11. Yoneticilerin sorunlara yapici yaklasimindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degdilim

Yanit Sayisi

N O o0

0

12. Programlarimizdaki &grenci sayisindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi

O O W v O
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Oran
%8.33
%50
%33.33
%8.33
%0

Oran
%8.33
%75
%0
%16.67
%0

Oran
%0
%75
%25
%0
%0

13. Programlarimiza kabul edilen &grencilerin niteliginden

Secenek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi

N O N O

0

14. Programlarimizdaki derslerin niteliginden

Se¢enek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢c memnun degilim

15. Ogretim elemanlar arasindaki isbirligi ve iletisimden

Secenek
Cok memnunum

Yanit Sayisi

Yanit Sayisi

2

Oran
%0
%25
%50
%25
%0

Oran
%0
%91.67
%8.33
%0

%0

Oran
%16.67
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Secenek
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
9

1

16. Yoneticilere ulasabilme kolayligindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
2
8
1
1

0
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Oran
%75
%8.33
%0
%0

Oran
%16.67
%66.67
%8.33
%8.33
%0

17. Birim ici haberlesme araclarinin yeterliliginden (E-posta, duyurular vb.)

Secenek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

18. Birim web sayfasinin yeterliliginden

Yanit Sayisi
2

9
1

0
0

Se¢enek Yanit Sayisi
Cok memnunum 2
Memnunum 7
Biraz memnunum 2
Memnun degilim 1
Hi¢c memnun degdilim 0

Oran
%16.67
%75
%8.33
%0

%0

Oran
%16.67

%58.33
%16.67
%8.33
%0

19. Arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden

Secenek Yanit Sayisi
Cok memnunum 1
Memnunum 7
Biraz memnunum 1
Memnun degilim 3
Hi¢ memnun degilim 0

20. Laboratuvar, atdlye kosullarinin yeterliliginden

Secenek
Cok memnunum 0
Memnunum 4

Yanit Sayisi

Oran
%8.33
%58.33
%8.33
%25
%0

Oran
%0

%33.33
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Secenek
Biraz memnunum

Memnun degilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
5

3
0

21. Dig paydaslarla iligkilerin yeterliliginden

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degdilim

22. Meslek YUksekokulumuzun yenilik¢i cabalarindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degdilim

Yanit Sayisi

~ N O O

0

Yanit Sayisi

N N N O

0
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Oran
%41.67
%25
%0

Oran
%0
%41.67
%25
%33.33
%0

Oran
%0
%58.33
%25
%16.67
%0

23. Akademik etkinliklerde (kurul, calistay, toplant, komisyon vb.) isbirliginden

Se¢enek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢c memnun degdilim
24. Calighdim ortamin temizliginden

Se¢enek

Cok memnunum
Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degdilim

Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
0

8
1
2
1

Yanit Sayisi
0
7

2
2

1

Oran
%0
%66.67
%8.33
%16.67
%8.33

Oran
%0
%58.33
%16.67
%16.67
%8.33

5. Calishgim ortamin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan

Secenek
Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum

Yanit Sayisi
0

5

2

Oran
%0
%41.67
%16.67
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Secenek Yanit Sayisi
Memnun degilim 4
Hi¢ memnun degdilim 1
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Oran
%33.33

%8.33

26. Guvenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, givenlik hizmetleri vb.)

Secenek Yanit Sayisi
Cok memnunum 0
Memnunum 8
Biraz memnunum 3
Memnun degilim 0

Hi¢c memnun degdilim 1

Oran
%0
%66.67
%25
%0
%8.33

27. Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arac¢ gereclerin temininden

Secenek Yanit Sayisi
Cok memnunum 0
Memnunum 5
Biraz memnunum 4
Memnun degilim 3
Hi¢ memnun degilim 0

Oran
%0

%41.67
%33.33
%25
%0

28. Dersliklerin iklimlendirme sistemlerinin uygun olmasindan

Secenek Yanit Sayisi
Cok memnunum 0
Memnunum 6
Biraz memnunum 1
Memnun degilim 5
Hi¢ memnun degilim 0

29. Toplanti salonlari ve mekdnlarin yeterliliginden

Se¢enek Yanit Sayisi
Cok memnunum 0
Memnunum 7
Biraz memnunum 0
Memnun degilim 5
Hi¢ memnun degilim 0

30. Ogretim sireclerinde idari destek hizmetlerinden

Secenek Yanit Sayisi
Cok memnunum 0
Memnunum 10
Biraz memnunum 2

Memnun degilim

Oran
%0
%50
%8.33
%41.67
%0

Oran
%0
%58.33
%0
%41.67
%0

Oran
%0
%83.33
%16.67
%0
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Secenek Yanit Sayisi Oran
Hi¢ memnun degdilim 0 %0

Kahihimar Profili
Ankete katfilan akademik personelin:
o  %50'si 51 yas ve Uzeri,
o %751 10 yil ve Uzeri kurumsal deneyime sahiptir. Bu durum, elde edilen verilerin kurumsal hafizaya
dayal, deneyimli bir akademik kadronun géruglerini yansittigini géstermektedir.
Bulgularin Degerlendirilmesi
1. Egitim-Ogretim ve Akademik Siregler
e Ders yukU ve dagiliminin adil oldugu gorisi %91,66 oraninda olumiu bulunmustur.
e Programlardaki derslerin niteligi %91,67 oraninda “memnunum” dizeyindedir.
o Ogretim elemanlari arasindaki is birligi ve iletisim %91,67 oraninda olumlu degerlendirilmistir.
Bu bulgular, egitim-&gretim sireglerinin etkin ve dengeli yOritOldiguni gdstermektedir.
2. Yonetim, Kahlim ve iletisim
o Akademik personelin fikirlerini rahatca ifade edebilme imkéni %75 oraninda memnuniyetle
deg@erlendirilmistir.
o Yoneticilerin sikGyetleri dikkate alma, sorunlara yapici yaklasma ve ulagsilabilirlik dizeyleri genel
olarak yUksek bulunmustur.
e Birim i¢i haberlesme araglar ve web sayfasi yeterliligi bUylk Slcide olumlu degerlendirilmistir.
Bu sonuclar, katiimei, erisilebilir ve iletisime agik bir yonetim anlayisinin benimsendidini gostermektedir.
3. insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
e idari ve teknik personelin niteligi genel olarak olumlu degderlendiriimekle birlikte kismen iyilestirme
ihtiyaci oldugu gérilmektedir.
e Ogretim sureclerinde idari destek hizmetleri %83,33 oraninda memnuniyet dizeyindedir.
4. Arastirmaq, Yenilikcilik ve Dis Paydaslar
e Arastirma ve yayin tesvik mekanizmalari ile yenilik¢i cabalar genel olarak olumlu bulunmakla birlikte,
gelistiriimesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.
o Dis paydaslarla iliskiler ve is birlikleri memnuniyet dizeyi en dUsUk alanlardan biri olarak dne

¢clkmaktadir.

5. Fiziki Altyap1 ve Calisma Kosullari
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e Laboratuvar, atdlye, derslik iklimlendirme sistemleri ve toplanti salonlari konusunda iyilestirme ihtiyaci
tespit edilmistir.

e Calsma ortaminin temizligi ve gUvenlik tedbirleri genel olarak yeterli bulunmustur.

e Bilgisayar ve teknik donanim temininde kismi memnuniyetsizlikler mevcuttur.

Gucli Yonler

o Egitim-6gretim sureglerinin niteligi
o Akademik personel arasi is birligi
e Ydnetimle iletisim ve erisilebilirlik
e idari destek hizmetleri

Gelisime Acik Alanlar

o Fiziki altyapi ve iklimlendirme sistemleri
e |aboratuvar ve atdlye imkanlari

o Dis paydaslarla is birlikleri

e Arastirma ve yayin tesvik mekanizmalari

lyilestirme Faaliyetlerine Yénelik Oneriler

e Fiziki altyapi ve iklimlendirme sistemlerinin iyilestirimesine ydnelik planlamalar yapilmasi,

e Dis paydaslarla is birliklerinin artirilmasi icin sektér temsilcileriyle dizenli toplantilar gergeklestirimesi,
e Arastirma ve yayin faaliyetlerini tesvik edici uygulamalarin giglendiriimesi,

e Teknik donanim ve akademik ¢alisma ortamlarinin gelistiriimesi.

Sonug

Anket, 33 akademik personelden 12’sinin katiimiyla gergeklestirilmis olup %36,4 geri dénis oranina ulasiimistir.
istatistiksel acidan %36-40 arasi geri dénUs orani sosyal bilimler ve kurum ici memnuniyet anketleri icin kabul
edilebilir dizeydedir. Ozellikle kiicUk evrenlerde (30-50 kisi) %30'un Uzerindeki katiim oranlarn anlamli veri
Uretir. Ancak sonuglar fim evreni kesin temsil eder denemez; egilimleri gdstermeye yonelikfir.

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglari, Trabzon Meslek YUksekokulunda katilimer yénetim anlayisinin
benimsendigini, egitim-6gretim streclerinin gicli oldugunu, ancak fiziki altyapr ve dis paydas iliskileri gibi
alanlarda surekli iyilestirme ihtiyacinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, akademik
personelin genel memnuniyet edilimlerini ortaya koymak amaciyla degerlendirilmis ve kalite givence sistemi
kapsaminda iyilestirme ¢alismalarina girdi olarak kullanilacaktir.

Karadeniz Teknik Universitesi, Akcaabat Yerleskesi | Adres
Trabzon Meslek Yuksekokulu 61300 Akcaabat/Trabzon/TURKIYE
+90 462 377 76 00 | Telefon
trabzonmyo@ktu.edu.tr | E-posta
www.ktu.edu.tr/trabzonmyo | Web
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